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VSEOBECNE PODMINKY HOTELU LECHOWITZ

spolecnosti KPC Facility s.r.o., Brigaddnickd 231/69, 621 00 Brno, IC: 09916474, DIC: CZ09916474, provozovatel hotelu
Lechowitz, 671 63 Lechovice 56

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,,VP*) upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem hotelu (dale jen ,,ubytovatel”) a fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,host“), ktera si objednava nebo vyuziva ubytovani a souvisejici sluzby.

Tyto VSeobecné podminky se ¢leni na nasledujici ¢asti:

I.  Obchodni podminky

Il.  Ubytovani a provozni fad
lll. Provozni fad sauny

IV. Provoznifad bazénu

V. Navstévnifad bazénu

Odeslanim rezervace host potvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

I. OBCHODNi PODMINKY

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi hotelem Lechowitz, ktery je provozovan
spole¢nosti KPC Facility s.r.o., se sidlem Brigadnickd 231/69, 621 00 Brno, IC: 09916474, DIC: CZ09916474, zapsanou v OR
vedeném u KSv Brné, oddil C, vlozka 121617 (dale jen ,ubytovatel”) a ubytovanou fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera
ubytovani v hotelu jako objednavatel objednava nebo uziva (déle jen ,,host”).

Clanek 2 - Postup pfi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

Ubytovatel nezdvazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici hostlim prostfednictvim svych internetovych stranek
www.hotel-lechowitz.cz, prostfednictvim schvalenych zprostfedkovatelli a pomoci reklamnich materiald ubytovatele
(dale jen ,nabidka“). Udaje obsaZené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato indikativni nabidka neni nabidkou
ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obc¢anského zakoniku, ani se nejedna o verejny pfislib dle § 1733 ob¢anského zakoniku. Z
této indikativni nabidky nevznikd hostovi narok na uzavieni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platnd po dobu a za
podminek v ni uvedenych, pticemz ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i upfesnovat konkrétni podminky
dané nabidky pred uzavienim smlouvy o ubytovani.

Host prostrednictvim elektronického rezervaéniho formuldfre umisténého na webovych strankach ubytovatele
www.hotel-lechowitz.cz nebo jinym zplisobem zasila ubytovateli poptavku po ubytovani a sluzbach (dale jen ,,poptavka“).
Odeslanim poptavky ubytovateli host potvrzuje, Ze se pIné seznamil s témito OP, pficemZ s nimi souhlasi a uznava je jako
podminky a nedilnou soucast smlouvy o ubytovani (dale jen ,rezervace”). Host je povinen vyplnit Udaje v rezervacnim
formulafi GpIné (veéetné pripadného IC a DIC) a pravdivé, pricemz dalsi &i jiné zmény po jeho odeslani prostfednictvim
rezervac¢niho formulare nejsou mozné. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci zejména z dlivodu naplnéni
kapacity, provoznich omezeni, bezpeénostnich divodd, poruseni téchto podminek hostem v minulosti nebo z jinych
opravnénych dlvodu.

Ubytovatel na zakladé obdrzeni hostovy poptavky ovéfi kapacity a dalsi podminky a e-mailem hostovi zasle pisemné
potvrzeni prijeti rezervace s vymezenymi konkrétnimi podminkami zdvazné nabidky ubytovatele, kde uvede zdvaznou
kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb, platebni podminky a pokyny k platbé.

Host je v pfipadé akceptace dorucené rezervace ubytovatele povinen uhradit celkovou cenu zpUsobem a za platebnich
podminek uvedenych v rezervaci.

Zéaloha:

Byla-li ubytovatelem v platebnich podminkach rezervace stanovena zalohova platba, vystavi ubytovatel zalohovou
fakturu a host uhradi ¢astku bezhotovostni platbou na Gcet ubytovatele. V pfipadé, Ze zalohova platba hosta neni pfipsana
na Ucet ubytovatele, pak neni ubytovatel povinen ubytovani poskytnout, resp. rezervaci dale udrzovat a miZe rezervaci
zrusit.

Potvrzeni rezervace:

Okamzikem potvrzeni se rezervace ubytovani a sluzeb stava ubytovatelem garantovanou a ubytovatel zasila hostovi e-
mailové zavazné potvrzeni rezervace ubytovani a sluzeb uvedenych v rezervaci (déle jen , potvrzeni rezervace”). Smlouva
o ubytovani je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni rezervace hostovi. Ubytovatel je opravnén v odlvodnénych
ptipadech pozadovat po hostovi Uhradu zalohy. V pfipadé, Ze host zédlohu ve stanovené |hité neuhradi, je ubytovatel
opravnén rezervaci zrusit.

Vyskytnou-li se v nabidce, objednavce, rezervaci a/nebo potvrzeni rezervace chyby v psani ¢i poditani (zejména zjevné
nepfimérena cena ubytovani a/nebo sluzeb) nebo jiné chybné Gdaje ¢i jiné nesrovnalosti, ubytovatel si vyhrazuje pravo
opravy téchto chyb nebo napravu jinych nesrovnalosti, jeZ provede sam nebo na zakladé pisemného poZadavku hosta.
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Clanek 3 - Platebni podminky

1.  Ubytovatel ma prdvo pozadovat po hostovi uhrazeni celkové ceny ubytovani a sluzeb uvedenych v rezervaci pred jejich
poskytnutim, pfipadné uhrazeni zalohy, vyplyva-li to z téchto OP nebo rezervace.

2. Celkova cena ubytovani a sluzeb se hradi, neni-li v téchto OP nebo v rezervaci uvedeno jinak, zpravidla hotové/platebni
kartou pfi pfijezdu/odjezdu nebo pfipadné bezhotovostnim pfevodem na Uéet ubytovatele uvedeny v pokynech k platbé.
Uhrazenim se rozumi pfipsani prislusné ¢astky nejpozdéji v posledni den Ihty na bankovni ucet ubytovatele.

3. Nedodrzeni Ihty dhrady celkové ceny nebo jeji ¢asti hostem zaklada opravnéni ubytovatele odstoupit od smlouvy a host
je povinen uhradit ubytovateli naklady s tim spojené (storno-poplatky), jejichZz vypocet se fidi podminkami uvedenymi v
¢lanku VI. téchto OP. V pfipadé, Ze host neuhradi zalohu ve stanovené lhité, je ubytovatel opravnén rezervaci zrusit.

4.  V pripadé rezervace provedené prostfednictvim online rezervacniho systému na webovych strankach ubytovatele maze
byt host vyzvén k zadani udajd o platebni karté za Géelem garance rezervace. Udaje o platebni karté jsou zpracovavény
prostfednictvim zabezpecené platebni brany smluvniho poskytovatele platebnich sluzeb.

5. Host bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vzniku ndroku ubytovatele na storno-poplatek dle téchto
obchodnich podminek, zejména pfi zruseni rezervace ve storno Ih(ité nebo pfi nedostaveni se k ubytovani (,,no-show*),
je ubytovatel opravnén strhnout odpovidajici ¢astku z platebni karty poskytnuté hostem pfi rezervaci.

6. Odeslanim rezervace host potvrzuje, Ze je opravnénym drzitelem pouzité platebni karty a souhlasi s Uhradou pfipadnych
storno-poplatkd a dalsich opravnénych pohledavek ubytovatele prostfednictvim této platebni karty. Ubytovatel je
opravnén provést predautorizaci platebni karty hosta nebo blokaci pfimérené cCastky za Gcelem zajisténi Ghrady ceny
ubytovani, storno-poplatkl, nahrady skody, smluvnich pokut nebo jinych splatnych pohledavek vzniklych v souvislosti
s ubytovanim.

Clanek 4 — Cena

1.  Cenou ubytovéni se rozumi cena uvedend v rezervaci jako cena ubytovdni za pfislusny pokoj pro pocet osob uvedenych
v rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedena v rezervaci jako cena objednanych sluzeb. Celkovou cenou ubytovani
a sluZeb se rozumi cena uvedena v rezervaci jako celkova cena s pripadnymi poskytnutymi slevami véetné dani.

2. Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace jednostranné navysit celkovou cenu, s vyjimkou pfipad:

o  dojde-li ke zméné v rezervaci (napf. zméné typu pokoje, poctu osob atp.),

e neprokaze-li nebo nedoloZi-li host spInéni podminek pro poskytnuti narokované slevy,

e  dojde-li ke zméné pravni Upravy i sazeb dané z pfidané hodnoty

e  kdyZ doba od odeslani rezervace do nastupu na ubytovani presahuje ¢tyfi mésice a v pribéhu tohoto obdobi dojde
ke zvyseni cen ubytovani a/nebo sluzeb ubytovatele, pficemZ toto zvyseni celkové ceny vsak nepresahne 15 %
celkové ceny uvedené v rezervaci.

3. Host ma narok na poskytnuti slevy z celkové ceny, pokud nejpozdéji pfi odeslani rezervace sdéli ubytovateli veskeré
rozhodné skutecnosti pro uplatnénislevy dle podminek ubytovatele pro jeji poskytnuti, uvedenych v nabidce ubytovatele.
Okamzikem odeslani rezervace nema host narok na poskytnuti jakékoli jiné a/nebo dalsi slevy. Pripadné slevy vyhlasené
ubytovatelem po datu odeslani rezervace hostem neopravnuji hosta k ¢erpani této slevy, neni-li uvedeno jinak.

4, Ceny ubytovani a sluzeb ubytovatele jsou stanoveny a jejich Ghrada probihd v zékonné ménové jednotce Ceské republiky
koruné ceské (K¢, CZK). Na zakladé dohody ubytovatele a hosta je mozné stanovit a uhradit cenu ubytovani a sluzeb
v méné EUR. Pro prepocet ceny ubytovani a sluzeb v K¢ na EUR se pouziva pevny kurz mény EUR stanoveny ubytovatelem.
Pro hosta a ubytovatele v pripadé objednavky ubytovani a sluZeb je zavazna cena ubytovani a sluZzeb stanovena v EUR ve
vysi uvedené v kalkulaci v rezervaci. V prfipadé uhrady cerpané sluzby ubytovateli pfimo na recepci ubytovatele je zavazna
cena uvedena v ceniku ubytovatele v K¢ po prepocteni pevnym kurzem EUR stanovenym ubytovatelem pro den cerpani
sluzby.

Clanek 5 — Zmény v rezervaci

1.  V pfipadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout hostovi ubytovéni a/nebo sluzbu dle rezervace, a je-li
mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout hostovi jiné ubytovani a/nebo nahradni sluzbu v rozsahu a kvalité shodnych
nebo se alesponi bliZicich ptvodné objednanému ubytovani a/nebo sluzbé nebo poskytnout stejné ubytovani a/nebo
sluzbu v ndhradnim terminu, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém
pripadé povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat hosta o podminkach této zmény a navrhnout tuto zménu hostovi.
Host je opravnén v pfipadé nesouhlasu s takto oznamenou zménou zrusit ¢erpani sluzby, a jedna-li se o zménu tykajici se
ubytovani, od smlouvy odstoupit. Ubytovatel je pak povinen bez zbyte¢ného odkladu po tomto zruseni ¢erpani sluzby
vratit hostovi plnéni pripadajici na takto zrusenou sluzbu a v ptipadé odstoupeni od celé smlouvy hostovi vratit veskera
plnéni uhrazena v souvislosti se smlouvou. Na plnéni vraceni dle tohoto odstavce se nevztahuji ustanoveni téchto OP o
storno-poplatku.

Pokud host nezrusi cerpani sluzby bez zbytecného odkladu poté, co mu bude takovato zména v Cerpani sluzby ozndmena,
nebo v pfipadé ubytovani neodstoupi od smlouvy ve Ih(ité do 5 dnl od doruéeni ozndmeni o takovéto zméné, plati, ze s
takovouto zménou souhlasi.

2.V ptipadé nemozZnosti poskytnout hostovi objednanou a zaplacenou sluzbu v rozsahu a kvalité odpovidajici dohodnutym
podminkam je ubytovatel povinen vratit hostovi plnéni uhrazené hostem na takovouto sluzbu. V pfipadé, Zze vSak
ubytovatel poskytne hostovi s jeho souhlasem nahradni sluzbu stejného nebo vyssiho rozsahu a/nebo kvality, povazuje
se takové nahradni plnéni ubytovatele za poskytnuti plvodné dohodnuté sluzby, a host tak nema jakékoli dalsi naroky
vUCi ubytovateli z titulu neposkytnuti plivodné objednané a uhrazené sluzby.
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3.  Vpfipadé, Ze si host objednal jednoltzkovy pokoj nebo mensi apartman a byla mu doruéena rezervace, bude mu Gétovana
cena ubytovani dle rezervace i v ptipadé, Ze mu bude poskytnut pokoj nebo apartman vétsi.

4.  Ubytovatel neodpovida za zmény vyvolané z dlivodu zdsahu vyssi moci, pokud tyto zmény nezpUsobil porusenim svych
pravnich povinnosti, zejména z divodu epidemiologickych opatfeni, pferuseni dodavek energii nebo vody nezavinéného
ubytovatelem, nezbytné technické odstavky bazénu ¢i sauny z dlivodu havarie ¢i hygienickych limitd, rozhodnuti organd
verejné moci nebo jinych mimoradnych okolnosti ¢i udalosti, které nemohl ubytovatel predvidat ani jim zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého rozumné pozadovatelného Usili.

Clanek 6 — Zrudeni nebo nevyuZiti rezervace a storno-poplatek

1. Smluvni strany se dohodly, Ze host ma pravo kdykoli pred nastupem na ubytovani potvrzenou rezervaci o ubytovani
vypovédét bez vypovédni doby nebo odstoupit z dlivodu podstatného poruseni povinnosti ubytovatele. Smluvni strany
se dale dohodly, Ze v ptipadé, Ze se nejednd o vyuZiti prdva hosta na odstoupeni od smlouvy, které mu za urcitych
podminek pfiznava zékon nebo smlouva z dGivodi podstatného poruseni povinnosti ubytovatele, nebo jedna-li se o pfipad
vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele z divod( poruseni povinnosti hosta, je host povinen uhradit
ubytovateli storno-poplatek.

2. Vyse storno-poplatku je sjednana v zdavislosti na dobé, kterd zbyva ode dne doruéeni ucinné vypovédi kterékoli smluvni
strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele do dne ndstupu na ubytovani, uréeném v rezervaci. Vyse storno-
poplatku se pocitd v procentuadlni vysi z celkové ceny uvedené v rezervaci. Pfi takové vypovédi ¢i odstoupeni:

e  5avice dni pfed pfijezdem — bez storno poplatku

®  méné nez 5 dni pred pfijezdem Cini storno-poplatek 50 % celkové ceny pobytu

e vden pfijezdu nebo v pfipadé, Ze se host k ubytovani nedostavi (,no-show”), ¢ini storno-poplatek 100 % celkové
ceny pobytu

®  po nastupu na ubytovani 100 % celkové ceny.

3. Vypovéd i odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruc¢eny druhé strané. Smlouva o ubytovani je zrusena
dnem, kdy pisemna vypovéd nebo odstoupeni byly druhé strané doruceny.

4.  Pfiurceni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro Gcéely vypoctu vyse storno-poplatku se do tohoto poctu
dni zapocitava i den, kdy doslo k doruéeni pisemné vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni strané, nezapocitava se vsak
do néj den nastupu na ubytovani.

5.  V pfipadé, Ze se host v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani (,,no-show”) nebo nevycerpa rezervovany pocet
dnd ubytovani ¢i objednané sluzby bez zavinéni ubytovatele, nema narok na jakoukoli finanéni ani jinou ndhradu. V
takovém pripadé se postupuje podle storno podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

6.  Po ucinné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen hostovi vratit veskera plnéni, ktera od ného pfijal
po zapocteni storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, nebyla-li celkova vyse plnéni uhrazena hostem v souladu
s témito OP vyCerpana, a to do 14 dnl od doruceni této vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze pfijaté
plnéni od hosta, nebo mél-li host sjednano pojisténi storno poplatku, plnéni ze strany Pojistitele nepostacuje k uhradé
storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, je host povinen bez zbyte¢ného odkladu po ucinném zaniku smlouvy
poukazat dluznou castku na bankovni Ucet ubytovatele. Je-li rezervace garantovéna platebni kartou, je ubytovatel
opravnén odpovidajici storno-poplatek nebo jinou splatnou pohleddvku uhradit prostfednictvim platebni karty
poskytnuté hostem pfi rezervaci.

7.  Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy host podstatné porusi povinnosti stanovené smlouvou,
témito OP a/nebo pravnimi predpisy Ceské republiky. Ubytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni doby smlouvu
pred uplynutim ujednané doby v pfipadé, Ze host a/nebo osoby jej provazejici i pres vystrahu hrubé porusuji své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto OP, ubytovacich ¢i jinych provoznich fadi ubytovatele nebo pravnich predpist
Ceské republiky ¢i dobré mravy. Dojde-li k takovémuto odstoupeni ¢i vypovédi ubytovatele, je host povinen uhradit
ubytovateli storno-poplatek ve vysi dle téchto OP.

8. Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni celkové ceny uvedené v rezervaci,
eventualné storno-poplatku, prava smluvnich stran na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
ktera vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany i po zaniku smlouvy.

Clanek 7 — Prava a povinnosti hosta
1. Zakladnimi pravy hosta jsou predevsim:

®  Pravo na poskytnuti objednaného a zaplaceného ubytovani a sluZzeb v rozsahu a za podminek dle rezervace.

®  Prdvo na poskytnuti informaci tykajicich se ubytovani a sluzeb nabizenych a poskytovanych ubytovatelem.

e  Pravo kdykoli vypovédét smlouvu bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni
povinnosti ubytovatele nebo zrusit Cerpani objednané sluzby za podminek uvedenych v téchto OP, smlouvé nebo
pravnich predpisech Ceské republiky.

®  Pravo pisemné oznamit ubytovateli, Ze se namisto ného zuc¢astni ubytovani a/nebo Cerpani sluzeb uvedenych v
rezervaci jina osoba za podminky, Ze v takovémto oznameni bude soucasné prohlaseni této osoby (nového hosta), ze
souhlasi s ubytovanim, sluzbami a jejich cenou uvedenymi v rezervaci a Ze spliiuje veskeré podminky k Gcéasti na
ubytovani a erpani sluzeb, jsou-li vyZzadovany. Plvodni a novy host spolecné a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni
celkové ceny uvedené v rezervaci a administrativnich ¢i jinych nakladd, které ubytovateli vzniknou v souvislosti se
zménou hosta.

e  Pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitné poskytnutého ubytovani ¢i sluzeb a jejich vyfizeni v souladu s témito OP.
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e Pravo na ochranu osobnich udajl a jinych dat tykajicich se hosta a spolucestujicich osob.

2. Zakladnimi povinnostmi hosta jsou zejména:

e  Povinnost Uplné a pravdivé vyplnit poptavku/rezervaci, pfipadné pfilozené formulare nutné k poskytnuti ubytovani a
sluzeb a predloZit pfi nastupu na ubytovani potfebné doklady k identifikaci hosta a spolucestujicich osob (platny
obcansky prukaz, platny cestovni pas) a pfipadné bez zbytecného odkladu oznamit zménu téchto udaja.

e  Povinnost nahlasit ubytovateli pfipadnou Gcast cizich statnich prislusnika.

®  Povinnost nahlasit ubytovateli zménu poctu osob uZivajicich pokoj a v pfipadé souhlasu ubytovatele s touto zménou,
zaevidovat je do knihy ubytovanych a uhradit za takto neuvedené osoby v rezervaci cenu ubytovani dle ceniku
ubytovatele. V pfipadé prekro¢eni maximalniho povoleného poétu osob pro dany pokoj a/nebo poruseni povinnosti
nahlasit osoby uzivajici objekt neuvedené v rezervaci, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy pro jeji podstatné
poruseni a hosta, osoby jej provazejici a dalsi osoby z ubytovani ¢i cerpani sluZeb vykazat, pficemz tim se ztraci narok
na poskytnuti v rezervaci uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb, stejné jako narok na nahradu uhrazeného a
nevycerpaného ubytovani a/nebo sluzeb.

e  Povinnost uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v

rezervaci a v souladu s témito OP a prokazat jeji zaplaceni na zakladé vyzvy ubytovatele.
Povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v pfipadech uvedenych v téchto OP.
Povinnost prevzit od ubytovatele doklady nutné k ¢erpani ubytovani a sluzeb.
Povinnost dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto ¢erpani ubytovani a/nebo sluzeb.
Povinnost fidit se pokyny zaméstnancl ubytovatele, ubytovacimi a jinymi provoznimi rady ubytovatele vydanymi pro
Cerpani a poskytovani ubytovani a ¢erpani sluzeb v hotelu Lechowitz. V pfipadé, kdy host nebo osoby jej provazejici i
pres vystrahu hrubé porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto OP nebo predpist (fadl) ubytovatele, pravnich
predpist ¢i dobré mravy nebo narusuji program ¢i ¢erpéni ubytovani a sluzeb jinych hostl ubytovatele, je ubytovatel
opravnén hosta a osoby jej provazejici z ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykazat (vypovédét smlouvu bez vypovédni doby),
pFiemz tento host ztraci narok na poskytnuti v rezervaci uvedeného ubytovéni a/nebo sluzeb, stejné jako nérok na
nahradu uhrazeného a nevycerpaného ubytovani a/nebo sluzeb.

®  Povinnost seznamit se pred vstupem do wellness (sauna, relaxaéni bazén) s jeho pfislusnymi provoznimi rady, tj.
provoznim fadem sauny a provoznim radem relaxacniho bazénu, které tvori soucast téchto VSeobecnych podminek
a jsou soucasné vyvéseny u vstupu do wellness a dostupné na webovych strankach ubytovatele www.hotel-
lechowitz.cz. Vyuzivani wellness se fidi témito provoznimi rady. Odeslanim rezervace host potvrzuje, Ze se s nimi
seznamil, bere na védomi svij aktualni zdravotni stav a vstupuje do prostor wellness na vlastni odpovédnost. Host
odpovida za to, Ze nezletilé osoby (déti) se v prostoru wellness a u relaxa¢niho bazénu pohybuji pouze pod neustalym
dohledem dospélé osoby.

e  Povinnost hosta a osob jej provazejicich chovat se tak, aby svym chovanim nenarusovali ¢i neomezovali ¢erpani
ubytovani a/nebo sluzeb jinych hostd ubytovatele.

e Povinnost uhradit skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zpUsobil sdm a/nebo osoby jej provézejici ¢i jiné osoby;,
kterym zavinéné umoznil pristup k majetku ubytovatele.

e  Zvifata jsou povolena pouze za predchoziho souhlasu ubytovatele a dodrzeni podminek ubytovaciho a provozniho
fadu a za poplatek.

e Povinnost hosta doplatit ubytovateli rozdil ceny po slevé uvedené v rezervaci v pripadé, Ze host neprokaze ubytovateli
pfi nastupu na ubytovani a/nebo pred nastupem na Cerpéni sluzeb splnéni podminek pro poskytnuti slevy z ceny
ubytovani a/nebo sluzeb.

e  Host (at uZ jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba) odpovida za dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z rezervace,
téchto OP, ubytovaciho a provozniho Fadu ubytovatele a pravnich predpist Ceské republiky ze strany fyzickych osob
uvedenych v Potvrzeni rezervace a/nebo jej provazejicich.

Clanek 8 — Reklamace a informace o mimosoudnim Feseni spori

1. Host je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo sluzeb, pokud jejich kvalita ¢i rozsah
nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkdm uvedenym v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez
zbytecného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné reklamace zabezpedit napravu vadného stavu ¢i
hostovi poskytnout slevu. Reklamaci je host povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co zjisti
vadné poskytnuti. Ubytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni,
nedohodnou-li se strany jinak. V ptipadé oprdvnéné reklamace ma host pravo zejména na odstranéni vady, pfimérenou
slevu z ceny, pfipadné jiné odpovidajici pInéni dle povahy vady. Pozdéjsi uplatnéni reklamace mdze mit vliv na moZnost
jejiho uznani, zejména pokud nebylo mozné vadu jiz objektivné posoudit.

2. Host, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni pfipadného spotiebitelského sporu ze smlouvy o ubytovani.
Mimosoudni feseni sporu lze zahdjit pouze v pripadé, zZe se spor nepodafi vyresit pfimo mezi hostem a ubytovatelem.
Subjektem pfisluinym k mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://www.coi.cz/.

Mimosoudni feseni sporu se zahajuje vyhradné na navrh spotfebitele a jeho Ucast je pro smluvni strany dobrovolna,
nestanovi-li pravni predpis jinak. Host, ktery je spotfebitelem, mlZe rovnéz vyuZit platformu pro feseni spor( online
(ODR), dostupnou na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Clanek 9 — Ostatni ustanoveni

Ubytovani hosta ze strany ubytovatele je mozné nejdfive od 16:00 hod. dne uvedeného v rezervaci jako prvni den

ubytovani. Host je povinen predat vyklizeny pokoj v posledni den ubytovani uvedeny v rezervaci nejpozdéji do 10:00 hod.

V pripadé prodleni s predanim vyklizeného objektu hostem je ubytovatel opravnén uctovat hostovi smluvni pokutu ve

vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

2. Nabude-li ubytovatel dlivodné podezieni, Ze host uZivd objekt v rozporu spodminkami rezervace ¢i v rozporu
s ubytovacimi nebo provoznimi fady ubytovatele nebo v rozporu s verejnym poradkem, je ubytovatel opravnén vstoupit
do pokoje nebo jinych prostor uzivanych hostem zejména za Gcelem ochrany majetku, zdravi, Zivota osob, pfi podezieni
na havarii, poZar, porusovani téchto podminek nebo kontroly dodrzovani provozniho radu.

3. Ubytovatel neodpovida za nespravné nebo neuplné informace o sluzbach ¢i akcich poskytovanych tretimi osobami, pokud
je nezpUsobil porusenim svych pravnich povinnosti.

4.  Host vyslovné souhlasi s tim, Ze ubytovatel je opravnén v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a zméné nékterych zdkon(, zpracovat a uchovat
osobni udaje poskytnuté hostem za ucelem plnéni smlouvy o ubytovani.

=

Clanek 10 — Odpovédnost ubytovatele

1. Ubytovatel odpovida za véci vnesené hostem nebo osobami, které jsou s nim ubytovany, v rozsahu stanoveném § 2946 a
nasl. obcanského zakoniku. Ubytovatel neposkytuje Gschovu cennosti, penéz ani jinych véci vyssi hodnoty, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

2. Host bere na védomi, Ze odpovédnost ubytovatele za ztratu nebo poskozeni cennosti, penéz a jinych véci vyssi hodnoty
se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 2946 a nasl. ob¢anského zakoniku, a ubytovatel za tyto
véci odpovida pouze vrozsahu stanoveném témito prdavnimi predpisy, nebyly-li prevzaty do Uschovy na zakladé
individualni dohody.

3. Host je povinen zajistit své véci proti ztraté, odcizeni nebo poskozeni pfimérenym zplisobem. Ubytovatel neodpovida za
Skodu na vozidlech a vécech v nich uloZenych, pokud ke skodé nedoslo porusenim pravnich povinnosti ubytovatele.

4. Pravo na nahradu Skody musi host uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy se o Skodé
dozvédél.

5. Ubytovatel neodpovida za dostupnost, funkcnost, rychlost ani bezpecnost internetového pfipojeni poskytovaného
hosttm.

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto OP ve smyslu § 1751 a nasl. obc¢anského zakoniku upravuji postup pfi uzavirani, tvofi obsah a jsou nedilnou soucasti
objednavky ubytovani, uzaviené mezi hostem a ubytovatelem.

2. Je-li v téchto OP pozadovana pisemna forma prdvniho jedndani, povazuje se za dodrzeni této formy, je-li pravni jednani
ucinéno formou dopisu nebo e-mailem.

3. Ubytovatel je opravnén tyto OP v pfiméreném rozsahu ménit a dopliovat. Aktudlni znéni je vidy zvefejnéno na
internetovych strankach ubytovatele www.hotel-lechowitz.cz. Pro prdvni vztah mezi ubytovatelem a hostem je
rozhodujici znéni VSeobecnych podminek ucinné v okamziku odeslani rezervace, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

4. Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto OP bude shledano jako neplatné, je plné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni téchto OP a takovd neplatnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich
ustanoveni téchto OP.

5. V ostatnich otdzkdch neupravenych témito OP se host a ubytovatel zavazuji Fidit pravnimi predpisy Ceské republiky,
dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb a ptipadné spory resit prednostné smirnou cestou.

6. Jsou-li tyto Vseobecné podminky vyhotoveny také v jiném jazykovém znéni, je v ptipadé rozporu rozhodujici ¢eské znéni.
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Il. UBYTOVACi A PROVOZNIi RAD

1)  Hosté jsou povinni seznamit se s provoznim a ubytovacim radem hotelu Lechowitz (déle jen ,hotel“) a dodrZovat jeho
pokyny a nafizeni. Pfed vstupem do wellness zény, zejména sauny a bazénu, jsou hosté povinni seznamit se také
s pfislusnymi provoznimi a navstévnimi rady. Tyto fady jsou soucasti VSeobecnych podminek hotelu a jsou soucasné
dostupné na recepci hotelu a u vstupu do wellness.

2)  Hotel poskytuje svym ubytovanym hostim sluzby odpovidajici Urovni hotelu na zakladé objednanych a potvrzenych
podminek.

3)  Ubytovani hostl bude provedeno po predlozZeni platnych doklad( totoZnosti soucasné s predanim klice. Pfipadnou ztratu
klice je host povinen nahlasit bez prodleni personalu hotelu a uhradit Skodu timto vzniklou.

4)  Hosté jsou povinni zabezpedit své véci tak, aby nedoslo kjejich zcizeni nebo poskozeni, véetné véci odloZzenych
v zaparkovanych vozidlech.

5)  Ubytovani (check-in) je mozné od 16:00 do 20:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak.

6)  Ukonceni ubytovani (check-out) je nejpozdéji do 10:00 hodin. V pfipadé prodleni s predanim vyklizeného pokoje hostem
je ubytovatel opravnén Gctovat hostovi smluvni pokutu dle Obchodnich podminek.

7)  PoZada-li host o prodlouZeni ubytovani, hotel mize (pokud je to mozné) nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl host
puvodné ubytovan.

8)  Host je povinen dodrZovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 06:00 hodin.

9)  Psi, kocky a jina zvifata mohou byt v hotelu umisténa pouze po predchozi dohodé za predpokladu, Ze béhem pobytu nenici
a neznecistuji zafizeni hotelu a jeho okoli a nerusi ostatni hosty. Zvifata musi mit vlastni zazemi (pelisek, box apod.) a nesmi
odpocivat — lezet na lGzku nebo na ostatnim zafizeni, které slouZi k odpocinku hostd. Host je povinen na poZadani
persondlu ubytovatele prokazat nezavadny zdravotni stav zvifete predloZenim platného ockovaciho prikazu. Host
odpovida v plném rozsahu za skodu zplsobenou zvitetem na majetku hotelu nebo jeho hosta.

10) V pokoji nebo spoledenskych zafizenich hotelu neni dovoleno bez souhlasu vedeni hotelu pfemistovat nabytek, provadét
opravy a jakékoliv zasahy do elektrické instalace nebo jinych rozvodd.

11) V prostorach hotelu a zvlasté v pokojich neni dovoleno hostiim pouzivat vlastni elektrické spotfebi¢e s vyjimkou
elektrickych spotiebicu slouzicich k osobni hygiené, nabijecek mobilnich telefon( a notebookd.

12) Veskeré vybaveni a zafizeni pokoje je ur¢eno pouze pro ubytované hosty. Za skody zptsobené na majetku hotelu odpovida
host podle platnych predpis(.

13) Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzavfit okna, vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout spotrebice, zejména
klimatizaci, a pokoj uzamknout. Pfi ukonéeni pobytu host odevzda kli¢ na recepci.

14) Z bezpecnostnich dlvodl neni povoleno ponechavat déti ve véku do 10 let bez dozoru dospélych v pokojich a ostatnich
spolec¢enskych prostorach hotelu. Za pfipadné Skody na majetku zpUsobené ditétem (bez ohledu na vékovou kategorii)
nesou odpovédnost rodice, pfipadné odpovédné osoby.

15) Kazdy pfitomny je povinen neprodlené ohlasit personalu hotelu nebo provozovateli hotelu nebezpedi vzniku poZaru,
situaci vyZadujici zasah policie Ci Iékarské oSetreni a v ramci svych moznosti ucinit vse, aby zabranil Sifeni pozaru ¢i odvratil
hrozici Skodu nebo nebezpedi.

16) Hotel poskytuje ubytovanym hostiim sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych obéanskym zakonikem.

17) V hotelu je zdkaz koureni na pokojich a ve viech vnitinich prostorach hotelu. Poruseni zdkazu mGze byt sankcionovano.

18) Hotelovy host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho a provozniho radu. V pfipadé hrubého poruseni
tohoto ubytovaciho a provozniho fadu, dobrych mravl nebo narusovani pobytu ostatnich hostd je hotel opravnén hosta
z ubytovani vykdzat a odstoupit od smlouvy o ubytovani bez naroku hosta na vraceni ceny ubytovani.

19) Hotel neodpovida za Gjmu, pokud si ji host zpUsobil vlastni neopatrnosti nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto
fadu.

20) Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016.
Podrobné informace jsou dostupné na webovych strankach www.hotel-lechowitz.cz viz v dokumentu Zpracovani osobnich

udaja.
TiSNOVE VOLANI 112
PRVNi POMOC 155 RECEPCE HOTELU +420 602 222 360
HASICI 150 ODPOVEDNA OSOBA HOTELU +420 725 572 622
POLICIE 158
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Ill. PROVOZNi RAD SAUNY

Kazdy ndavstévnik sauny je povinen seznamit se s timto provoznim radem a ridit se jeho ustanovenimi.

1. Podminky provozu
Adresa provozovny: hotel Lechowitz, Lechovice 56, 671 63
Provozovatel: KPC Facility s.r.o., Brigadnickd 231/69, 621 00 Brno, IC: 09916474, DIC: CZ09916474,
Ing. Marek Rudicky, jednatel, tel.: +420 725 572 622, marek.rudicky@kpc.cz
Pracovnik odpovédny za provoz sauny: Ludmila Jandorova, tel.: +420 602 222 360.

Provozni doba: dle predchoziho objednani, saunu Ize rezervovat na tel.: 602 222 360 nebo osobné na recepci, sauna je urcena
jen pro ubytované hosty.

2. Popis sauny
- sauna je typizovana drevostavba, je umisténa na venkovni terase s pfistupem z hotelu
- rozmér prohtivarny 225 x 270 cm, vybavena dievénymi pryénami, vytapéna elektrickymi saunovymi kamny znacky
Mondex
- rozmér odpocivarny 225x 270 cm, vybavena stolkem, Zidlemi
- kapacita sauny: 5 osob v jednom cyklu saunovani
-k ochlazovani slouzi 1x venkovni sprcha - zdroj vody je z vefejného vodovodu
- toalety jsou k dispozici v prostorach restaurace (bocni vchod z terasy) nebo na pokojich

Pokyny pro uZivatele sauny:

- Pred vstupem do sauny je ndvstévnik povinen se osprchovat a dodrzovat osobni hygienu, zachovavat Cistotu vSech mist
prostoru sauny.

- PFisaunovani pouZije navstévnik z hygienickych divodi prostéradlo nebo rucnik, na které se usadi/lehne.

- Po odchodu ze sauny pouZije ndvstévnik sauny sprchu, ktera je umisténa ve venkovnich prostorech naproti sauné.

- K odpocinku mlize navstévnik vyuZzit prostory odpocivarny, ktera se nachazi v prostorach pred vstupem do sauny nebo
venkovni posezeni.

- Po celou dobu saunovani je dllezité dodrzovat pitny rezim.

V prostorach sauny a odpocivarny je zakazano:

- koufit

- konzumovat potraviny

- vstupovat se zvifaty

- manipulovat se zafizenim v sauné mimo opravnéni osoby

3. Zasady ochrany zdravi navstévniku
Zpusob zachazeni s pradlem
- Cisté pradlo (prostéradlo, ruénik) je uskladnéno ve skiini k tomu uréené v prostorach hotelu.
- Prostéradlo a rucnik k saunovani bude mit navstévnik pripraveny na pokoji po predchozi domluvé pripadné mu bude na
pozadani vydano personalem hotelu.
- Pouzité pradlo se uklada do kose, nasledné do mistnosti na pouzité pradlo v hotelu, kde je uloZzeno do doby odvozu do
pradelny v Brné.

Kontraindikace (nevhodnost) saunovani pro osoby majici:

- infekéni onemocnéni (véetné nachlazeni - ryma, kasel, bolest v krku) a chfipky
- krvacivé, hnisavé a pourazové stavy

- akutnizdnét zil

- gynekologické problémy

- tézka hypertenze (vysoky krevni tlak)

- epilepsie

- hypertyredza (zvySena funkce stitné zlazy)

- srdecni arytmie

- tuberkuléza

- koZni problémy (napf. plisné)

- zanétlivda onemocnéni vnitinich organ( (jatra, ledviny, aj.) a zhoubné nadory
- akutni zanétliva stadia revmatickych onemocnéni

4. Zpuasob ofisty prostiedi
Vsechny prostory sauny véetné odpocivarny jsou po kazdém provozu umyty vodou a dezinfekénim prostfedkem. Dezinfekéni
prostiedky jsou fedény dle navodu vyrobce. K dezinfekci se pouzivaji stfidavé pripravky s odliSnou aktivni latkou a sauna se
nechava po ocisténi a dezinfekci vzdy oteviena. Dezinfekéni a uklidové prostredky jsou uloZeny v uklidové mistnosti hotelu.

Lékarnicka prvni pomoci je k dispozici vzazemi recepce hotelu. Expirace zdravotnického materidlu je pravidelné
kontrolovana.

stranka 7 z 10



HOTEL

LECHOWITZ

Lechovice 56,
67163 Lechovice
www.hotel-lechowitz.cz

IV. PROVOZNi RAD BAZENU

1. Podminky provozu:
Adresa provozovny: Hotel Lechowitz, Lechovice 56, 671 63
Provozovatel: KPC Facility s.r.o., Brigadnicka 231/69, 621 00 Brno, IC: 09916474, DIC: CZ09916474
Ing. Marek Rudicky, jednatel, tel.: +420 725 572 622, marek.rudicky@kpc.cz
Pracovnik odpovédny za provoz bazénu: Dominik Juracka.

Provozni doba: Bazén je pristupny v uréenych hodinach stanovenych provozovatelem, bazén je urcen pouze pro
ubytované hosty hotelu.

2. Popis bazénu:

- Venkovni bazén je umistén v arealu hotelu na venkovni terase; v jeho blizkosti je k dispozici sprcha a socidlni zafizeni
(WC).

- Jedna se o koupelovy bazén s provozni teplotou vody nad 28 °C.

- Rozmeéry bazénu: 5 x 3 m, hloubka 1,40 m.

- Bazén je vybaven vodnimi prvky — masazni lavici.

- Bazén je urcen vyhradné pro ubytované hosty hotelu.

- Maximalni kapacita bazénu je stanovena na 7 osob.

- Bazén je samonosny ocelovy svafenec (nerez) a byl realizovan jako stavba, ktera nevyzadovala stavebni povoleni ani
ohlaseni dle platné legislativy.

- Bazén je vybaven prelivnym systémem (prepadové Zlabky) a retencni (akumulaéni) nadrzi.

- Mnozstvi doplfiované (fedici) vody je méfeno pomoci pritokoméru, ktery je umistén ve strojovné.

- Ohrev vody je zajistén tepelnym Cerpadlem.

- Zdroj vody pro bazén je zajistén z verejného vodovodu.

Uprava vody:

- Voda v bazénu je upravovana filtraci a dezinfikovana chlorem ve formé chlornanu sodného.

- Technologie bazénu je vybavena automatickym davkovacim systémem, ktery zajistuje dévkovani dezinfekéniho
prostfedku (chlornan sodny), pfipravkd pro Gpravu pH a algicidu.

- Kvalita vody je pravidelné kontrolovana mérenim minimalné 1 hodinu pred zahajenim provozu a nasledné v
pribéhu provozu v intervalech nejméné jednou za 4 hodiny, v zavislosti na intenzité vyuZiti bazénu.

Rozbory vody jsou zajistovany akreditovanou laboratofi v intervalech stanovenych platnou legislativou.

3. Odbéry vzorkl bazénovych vod se provadi
1. na pritoku do bazénu - vytokovy ventil na potrubi za filtry — upravena voda pred vstupem do bazénu
2. v bazénu —slévany vzorek, mikrobiologie
3. plnici voda — vytok v arealu hotelu

- Odbér pro mikrobiologicky rozbor se provadi na pritoku do bazénu a po samostatném vzorku z odbérového mista
v bazénu, pro vysetieni legionel Ize pouzit slévany vzorek.

- Odbér pro chemicky rozbor se provadi na pfitoku do bazénu a slévany vzorek z bazénu, méreni ukazatell
stanovovanych na misté odbéru se provadi ve vzorcich odebiranych z jednoho mista.

- Odbéry jsou provadény za provozu bazénu.

- Plnici voda je odebirana jednou za sezdnu pro srovnani hodnot TOC a dusi¢nand.

Provozni denik:

O provozu bazénu je veden provozni denik, do kterého jsou zaznamendvdany zejména:
teplota vody

pH

obsah volného chloru

obsah vdzaného chloru

prihlednost vody

mnoZstvi fedici vody
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Zasady ochrany zdravi navstévnikd:

Navstévnici jsou povinni dodrzovat hygienicka pravidla a pokyny personalu.

Pred vstupem do bazénu je navstévnik povinen se osprchovat ve sprchach umisténych u vstupu do bazénu a dodrzovat
osobni hygienu.

Do bazénu je zakazan vstup osobam trpicim infekénim onemocnénim.

V prostorach bazénu je nutné udrZovat Cistotu a poradek.

Détem do 1 roku véku je vstup zakazan. Détem starSim 1 roku je vstup povolen pouze s nasazenou koupaci plenou nebo
v nepropustnych détskych plavkach.

Zpusob odisty prostiedi:

Prostory bazénu jsou pravidelné &istény a dezinfikovany. Uklidové pomaicky, pfipravky a prostfedky jsou uloZzeny

v mistnosti urcené pro skladovani chemickych latek, mimo prostory pfistupné navstévnikm. Dezinfekéni prostfedky jsou
pouzivany dle pokyn( vyrobce, jsou uchovavany v originalnim baleni s vyzna¢enim doby expirace. Dezinfekéni prostredky
k uklidu jsou pravidelné stfidany dle obsahu aktivni latky.

Chemickeé latky k Upravé bazénové vody jsou skladovany v samostatné uzamykatelné mistnosti, ktera je vétratelna.

Chlornan sodny je skladovan v mistnosti uréené pro skladovani chemickych latek, mimo prostory pfistupné navstévnikim.

Obsluha bazénu pfi manipulaci s chemickymi latkami pouziva osobni ochranné pracovni prostiedky, zejména ochranné
rukavice odolné chemikaliim, ochranné bryle nebo oblicejovy stit, pracovni odév a vhodnou pracovni obuv. V pfipadé
prace s tékavymi nebo drazdivymi latkami je pouzivana také ochrana dychacich cest (respirator).

Lékarnicka prvni pomoci je k dispozici na recepci hotelu.
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V. NAVSTEVNI RAD BAZENU
Kazdy navstévnik bazénu je povinen seznamit se s timto radem a fidit se jeho ustanovenimi.

1. Provozni doba
Bazén je pro ubytované hosty k dispozici denné v case: 09:00 — 20:00.

Hosté jsou povinni respektovat stanovenou provozni dobu. Mimo uvedené hodiny je vstup do bazénu z bezpeénostnich
ddvodl uzavien.

2. Vstup do bazénu
Bazén je uréen vyhradné pro ubytované hosty hotelu.

Kazdy host vyuZiva bazén na vlastni odpovédnost.

Hosté se zdravotnimi potizemi (zejména srdecnimi, ob&éhovymi nebo jinymi zdravotnimi omezenimi) jsou povinni zvazit
svUj zdravotni stav pred vstupem do bazénu.

Détem do 10 let je vstup umoZnén pouze v doprovodu odpovédné dospélé osoby, ktera za né plné odpovida.

3. Hygienicka pravidla
Pro zajisténi prijemného a Cistého prostiedi prosime o dodrzovani nasledujicich pravidel:
- pred vstupem do bazénu je nutné se osprchovat
- do bazénu vstupujte pouze v Cistych plavkach

Z hygienickych divod( neni umoZnén vstup osobam:

- s horeckou nebo infekénim onemocnénim

- s otevienymi ranami

- pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

4. Bezpecnostni pravidla
Pro Vasi bezpec¢nost a komfort vSech hostt prosime o respektovéni téchto zasad:
- skdkani do bazénu neni dovoleno
- hloubka bazénu je 1,40 m
- béhani v okoli bazénu neni vhodné (riziko uklouznuti)
- dbejte zvySené opatrnosti na mokrém povrchu
- nepouzivejte nebezpecné predméty ¢i vybaveni
- nafukovaci poml(icky pouzivejte s ohledem na ostatni hosty

5. Chovani u bazénu
Prosime o ohleduplné chovani vici ostatnim hostim, aby si kazdy mohl pobyt co nejvice uzit.
V prostoru bazénu neni dovoleno:
- pouZivat sklenéné nadoby
- konzumovat vlastni jidlo a napoje (pokud neni dohodnuto jinak)
- znedistovat okoli bazénu

Koureni je mozné pouze na vyhrazenych mistech.

6. Odpovédnost a Skody
Provozovatel nenese odpovédnost za:
- urazy vzniklé nedodrzenim tohoto provozniho fadu
- ztratu nebo poskozeni osobnich véci
Kazdy host odpovida za skody, které zplsobi.

7. Pokyny personalu
Prosime hosty, aby respektovali pokyny personalu hotelu, které slouzi k zajisténi bezpeénosti a pohodli vsech navstévnikd.

8. DuleZita upozornéni
Bazén neni vybaven stalym dozorem ani plavéikem.

V pfipadé urazu nebo nevolnosti prosim neprodlené kontaktujte recepci.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji icinnosti dne 1. 6. 2026.
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